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I i\li {"ilc}E)l-rcTloN :

La prosp6rit6 et le d6veloppement d'une entreprise sont largement fond6s sur la confiance
qu'elle inspire d ses clients, et d ses partenaires commerciaux y compris ses fournisseurs,
confiance qui doit exister aussi bien dans les rapports entre l'entreprise et les membres du
personnel qu'entre les membres du personnel eux-m6mes. L'existence et le maintien de cette
confiance supposent le respect d tous les 6chelons d'un certain nombre de rdgles de conduite.

La mise en place d'une politique 6thique, loin de porter atteinte aux droits des salaries, doit
6tre de nature i les prot6ger, ainsi que les collectifs associ6s.

La mise en place est d associer d une p6dagogie et i une possibilit6 de d6bat, sans en
remettre en cause les fondements. En effet, l'6thique, en tant gu'6l6ment qui oriente l'action
individuelle et collective, n'a de sens que si elle est elle-mdme un facteur de renforcement du lien
social.

La p6dagogie et le d6bat sont d'autant plus n6cessaires que les salari6s dans l'entreprise
ont 6galement leurs propres r6f6rentiels, associ6s d leurs communaut6s d'appartenance, leurs
Groupe ou l'une de ses filiales sociaux. Le < Nous >>, peut 6tre multiple : les diff6rentes collectivit6s
auxquelles appartient le salari6 peuvent avoir des r6f6rentiels ditf6rents.

Mettre en Guvre l'6thique dans l'entreprise revient d permettre i l'individu d'int6grer
diff6rentes dimensions 6thiques. Le d6bat et la p6dagogie favorisent l'appr6hension de ces
diff6rents niveaux, et permettent l'expression de difficult6s, sans pour autant g6n6rer l'exclusion.

Le pr6sent code a pour objet de permettre aux acteurs de I'entreprise de d6terminer leur
comportement en pr6sence de situations concrdtes, parfois complexes, par r6f6rence dr quelques
principes clairs et pr6cis. ll va de soi qu'un tel code ne saurait tout pr6voir et que I'objectif poursuivi
ne sera atteint que grAce au bon sens et au sens des responsabilites de chacun.

Les obligations d6crites dans le pr6sent code n'ont donc pas vocation, d se substituer d
celles prescrites par les textes l6gaux et 169lementaires existants, ou par les textes internes en
vigueur. Toutefois, ces obligations s'ajoutent aux textes en vigueur quels qu'ils soient, et forment
pour tous les membres du personnel du Groupe ou l'une de ses filiales et en tous lieux de travail,
un ensemble de rdgles qui doivent 6tre appliqu6es en toutes circonstances.

:*i-a;*se$tre 2 :

La mise en @uvre du pr6sent code d'6thique reldve de la responsabilit6 de tous les managers du
Groupe ou l'une de ses filiales ainsi que de ses employ6s.

,j.G $q,esponsabilit{3 des emplqyds :

Les employ6s s'engagent d :

- S'approprier le pr6sent code d'6thique, les proc6dures, les lois et rdglements applicables ;

- Respecter en toutes circonstances les rdgles et principes 6dict6s par le pr6sent code ;

- Alerter sur tout comportement contraire au pr6sent code conform6ment au dispositif pr6vu.

,'1"7 ${espclnsahilitq des manaeers :

En sus, de leur responsabilit6 en tant qu'employ6, les managers s'engagent d :

Promouvoir le code d'6thique aupr6s des employ6s et contractants ;

Faire preuve d'exemplarit6 dans son comportement ;

Contribuer i cr6er un climat de travail sain ;
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- Responsabiliser ses collaborateurs en instaurant un dialogue permanent et en les

encourageant i signaler tout manquement i l'6thique.

Chapitre 3:

Le comportement des membres du personnel au sein du Groupe ou l'une de ses

filiales/ou d'une filiale :

En toutes circonstances chaque membre du personnel du Groupe ou l'une de ses filiales doit agir
dans l'int6r6t de l'entreprise, inspir6 par sa loyaut6 A son 6gard et le souci de contribuer d une
bonne harmonie.

3.1 Respect et protection degpersonnes :

Le Groupe ou l'une de ses filiales a pour principe de n'op6rer aucune discrimination pour quelque
cause que ce soit dans les relations de travail, et en particulier de recruter les membres de son
personnel en fonction de leurs qualit6s propres et de traiter chacun avec dignit6, dans le respect
total de sa vie priv6e.

Le Groupe ou l'une de ses filiales considdre comme une priorit6 d'assurer que les conditions de
travail ne d6t6riorent pas la sant6 et que toutes les mesures sont prises afin d'assurer la s6curit6
et la protection de son personnel..

Le maintien de l'int6grit6 des actifs appartenant au Groupe ou l'une de ses filiales est un gage de
sa prosp6rit6, dont b6n6ficie I'ensemble du personnel. Le personnel du Groupe ou l'une de ses
filiales/ou d'une filiale a donc le devoir de contribuer d protSger et pr6server ces actifs contre tous
faits de d6gradation, gaspillage, de vol ou de d6tournement, et a fortiori de ne pas les d6tourner ni

en user d des fins personnelles.

Par actifs, ilfaut entendre non seulement les biens mat6riels tels que les fonds, les bAtiments, les
installations, les machines, les v6hicules, les 6quipements, ordinateurs et systdmes d'information,
fournitures de toutes sortes, mais aussi les biens immat6riels tels que la propri6t6 intellectuelle, les
donn6es techniques et le savoir-faire.

3.3 Protection de l'imase du Groupe ou l'une de ses filiales'ou d'une

La qualit6 de I'image du Groupe ou l'une de ses filiales ainsi que la r6putation de ses produits sont
les conditions de sa p6rennit6. Le personnel du Groupe ou l'une de ses filiales/ou d'une filiale,
conscient de leur importance, doit s'abstenir de tout acte de d6nigrement.

"1,4 [

Les imp6ratifs d'une bonne gestion supposent la plus grande rigueur dans les informations
transmises. A cet effet, chacun doit s'attacher i fournir et d transmettre des donn6es et des
documents exacts et aussi pr6cis que possible, et A plus forte raison d ne pas fournir des
informations, documents falsifi6s, ou volontairement incomplets, quel qu'en soit le domaine.

Le personnel du Groupe ou l'une de ses filiales peut 6tre amen6 d d6tenir
appartenant au Groupe ou d une filiale et qui doivent demeurer confidentielles d
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leur divulgation ou leur r6v6lation pr6matur6e risquerait d'etre dommageable aux int5r6ts du
Groupe ou l'une de ses filiales ou la filiale. Ces informations peuvent notamment concerner :

- Les donn6es du personnelles: le Groupe ou l'une de ses filiales s'engage d respecter la
vie priv6e de ses employ6s en garantissant un traitement confidentiel de leurs donn6es
personnelles en y limitant l'accds aux seuls employ6s habilites et agissant dans un cadre
strictement professionnel ou 169al.

- Les produits, les 6tudes, les projets techniques, les donn6es industrielles, les plans
commerciaux et financiers, ainsi que tous 6l6ments susceptibles de relever de la propri6t6
intellectuelle et du savoir-faire.

ll appartient d chacun de veiller d ce que ces informations ne soient pas diffus6es directement ou
indirectement i I'ext6rieur du Groupe ou l'une de ses filiales, ni m6me communiqu6es d des
personnes employ6es et qui ne sont pas habilitees d en avoir connaissance.

L'utilisation d des fins personnelles d'informations privil6gi6es concernant le Groupe ou l'une de
ses filiales ou la filiale ou des tiers, et dont un membre du personnel du Groupe ou l'une de ses
filiales ou d'une filiale a eu connaissance dans le cadre ou d I'occasion de ses fonctions, est non
seulement contraire d l'6thique mais peut 6galement constituer un d6lit d'initi6.

,;,,.i' r",omflits al'inter6ts ;

L'employ6 est en pr6sence d'un conflit d'int6r6t lorsque son int6r6t personnel risque d'influencer
son jugement ou de mettre en doute son impartialit6 dans l'exercice de ses activit6s
professionnelles.

Les employ6s du Groupe ou l'une de ses filiales doivent 6viter toute situation de nature A

engendrer un conflit r6el ou apparent entre leurs int6r6ts propres et ceux du Groupe ou l'une de
ses filiales. L'int6r6t personnel d'un employ6 comprend tout avantage destin6 i lui-m6me ou dont
peuvent b6n6ficier des membres de sa famille, de ses proches ou des entit6s avec lesquelles ils
entretiennent une relation d'int6r6t.

Le Groupe ou l'une de ses filiales interdit A ses employ6s d'avoir un int6rrSt direct ou indirect dans
une entreprise ou soci6t6 concurrente, cliente, fournisseur ou sous-traitante.

L'employ6 doit 6viter de prendre part dr un processus de prise de d6cision qui pourrait engendrer
une situation de conflit d'int6r6ts. Dans un tel cas, il est tenu de le d6clarer d sa hi6rarchie.

En particulier :

3.7.1 Travaux r6mun6r6s :

Tout travail r6mun6r6 au profit d'une entit6 ext6rieure au Groupe ou l'une de ses filiales ne peut
6tre accept6 en contradiction avec I'int6r6t de celui-ci. Pour pr6venir toute difficult6, tout membre
du personnel d6sirant avoir une activit6 professionnelle en dehors de l'entreprise doit en aviser
pr6alablement sa hi6rarchie.

3.8 Rqlations g-vec les tiers :

3r&l Offre et r6ceptlon de cadeaux :

Le membre du personnel du Groupe ou l'une de ses filiales qui s'efforce d'amener
ou un client d contracter avec l'entreprise ne doit en aucune fagon avoir recours
corruption active ou passive. Dans cet esprit, il n'offrira et ne promettra
quelque forme que ce soit.

1-s*
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En cas de doute sur les usages courants dans le Groupe ou l'une de ses filiales, il consultera sa
hi6rarchie. De m6me, il ne sollicitera ni n'acceptera et ne fera ni accepter ni solliciter par un
membre de sa famille ou de son entourage, aucun cadeau , aucune somme d'argent, m6me sous
forme de prdt, ou aucun autre avantage de quelque forme qu'il soit, de la part d'une entit6
ext6rieure susceptible de compter sur son influence au sein du Groupe ou l'une de ses filiales pour
favoriser ses int6r6ts. Dans tous les cas, le membre du personnel du Groupe ou l'une de ses
filiales informera sa hi6rarchie de toutes sollicitations ou offres d'avantages particuliers dont il a fait
I'objet, directement ou indirectement.

Chapitre 4 :

Les relations ext6rieures au Groupe qu l'une de ses filiales:

4.1 Respect de la loi :

Le Groupe ou I'une de ses filiales (soci6t6 mdre et ses filiales) et les membres de son personnel
respectent la loi dans tous les lieux oir il exerce son activit6. Compte tenu de la complexit6 des
probldmes, et sans que cela exclue pour autant une vigilance g6n6rale, une attention particulidre
doit 6tre port6e au respect de la r6glementation relative A la concurrence, au travail et d I'emploi, d
la s6curit6, et d la protection de I'environnement.

Au-deli de ces lois en vigueur, la sauvegarde des int6r6ts du Groupe ou l'une de ses filiales exige
le respect des principes d'6thique du Groupe ou l'une de ses filiales par chaque membre de son
personnel.

4.2 Environnement :

L'engagement de tout le personnel du Groupe ou l'une de ses filiales pour prendre en compte et
r6duire les impacts n6gatifs de son activit6 sur l'environnement est un gage de d6veloppement
durable pour le Groupe ou l'une de ses filiales. La protection de l'environnement constitue ainsi
pour le Groupe ou l'une de ses filiales un principe fondamental, applicable d tous les stades de ses
activit6s et port6 par chaque membre de son personnel.

4.3 Lovaut6 i l'6eard de sa clientEle :

La confiance du client dans les activit6s et les produits du Groupe ou l'une de ses filiales constitue
un de ses objectifs primordiaux.

La confiance du client s'acquiert et se maintient, en particulier, grAce d un strict respect de ses
droits, d la pr6servation de ses int6r6ts, et d un souci constant de ne prendre que des
engagements qui puissent 6tre tenus, puis de les respecter.

4.4 Lovaut6 i l'6gard des pprtenaires commerciaux :

Les partenaires commerciaux doivent 6tre trait6s avec une parfaite 6quit6. La s6lection des
fournisseurs sera op6r6e en fonction de leurs performances, appr6ci6es sur la base de critdres
objectifs. Elle doit faire l'objet d'une proc6dure 6crite. Cette s6lection tiendra aussi compte des
critdres d'6thiques que les fournisseurs s'appliquent d eux-mOmes.

4.5 Recours i des interm6diaires :

Le recours i des agents, mandataires ou non, n6gociateurs, conseillers ou consultants fait partie
des actes n6cessaires i une bonne gestion du Groupe ou l'une de ses filiales, grAce au concours
comp6tent que ceux-ci lui apportent. ,;-1..{";t;' .,

,.it-1y€"- '''"
L'intervention de ces interm6diaires n'est donc justifi6e que dans ce cadre et si elle $5" Ifu,$
des prestations r6elles. Leur r6mun6ration doit 6tre en rapport avec les prestations stihqQeStQ€ns
/z-/r/J/r/s/)/(/u/r/- rzz**au{$dA4?qP+-p?
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le contrat, et son paiement conforme aux conditions du contrat approuv6 dans le cadre des
del6gations de pouvoirs.

Le Groupe ou l'une de ses fillales prendra toute mesure raisonnable en son pouvoir pour s'assurer
que : toute somme vers6e i un agent ne va pas au-deld d'une r6mun6ration appropri6e pour les
prestations fournies en toute l6galit6 par cet agent ; soit tenu un document donnant les noms et
conditions d'emploi de tous les agents auxquels il est fait appel lors de transactions avec des
organismes publics ou des entreprises publiques. Ce registre sera d la disposition des auditeurs
pour examen et, le cas 6ch6ant, aux autorit6s administratives appropri6es et d0ment habilit6es.

'_iril_ll.,,lafflf:teS it,:,
Toutes les transactions financidres figureront clairement et exactement dans les livres comptables
appropri6s qui seront tenus d la disposition du conseil d'administration de Groupe ou l'une de ses
filiales ou, le cas 6ch6ant, le responsable de l'audit, ainsi que des commissaires aux comptes.

ll n'y aura ni "hors livres comptables" ni comptes secrets et aucun document ne pourra 6tre 6mis
qui ne rapporte clairement et avec exactitude les transactions auxquelles il fait r6ference. Le
Groupe ou l'une de ses filiales prendra toutes dispositions utiles pour instituer un systdme de
contr6le comptable ind6pendant qui lui permette de d6celer toute transaction contrevenant au
pr6sent code. Le cas 6ch6ant, des mesures correctives appropri6es seront prises.

Le conseil d'administration ou tout autre organe d0ment habilite fera en sorte que :

- soit prise toute mesure raisonnable, y compris l'6tablissement et le maintien de systemes
de contr6le ad6quats, afin que ne puisse 6tre effectu6 par le Groupe ou l'une de ses filiales
ou pour son compte un versement de fonds contrevenant au pr6sent code ;

- soit v6rifi6 p6riodiquement que les rdgles de ce code sont respect6es et que des
proc6dures soient 6tablies pour se procurer tous rapports utiles d cette fin ;

- soit engag6e une action appropri6e d l'encontre de tout membre du personnel de
l'entreprise qui enfreint ce code.

,'i.,t{ [rnrutricatlon economique et sociale :

Le Groupe ou l'une de ses filiales dans un esprit d'ouverture, en contact et d l'6coute de son
environnement, s'efforce d'encourager toutes initiatives entrepreneuriales locales en particulier par
la formation de capital humain et par la cr6ation d'emplois locaux.

Le Groupe ou l'une de ses filiales s'engage 6galement A exercer ses activit6s dans le respect des
meilleurs standards 169issant la protection de l'environnement. ll s'assure de I'acceptabilite
soci6tale de tout nouveau projet et reste d l'6coute de son environnement, il inscrit ses activit6s
dans le cadre du d6veloppement durable.

,:ir.$ Aqtivit6s politiques :

Les membres du personnel du Groupe ou l'une de ses filiales se livrant d des activit6s politiques le
font d titre priv6, en dehors des lieux et du temps de travail. Le Groupe ou l'une de ses filiales ne
contribue pas au financement des partis politiques.

,; 'f;'l;+xrlt'rer 5 :

Tous les employ6s du Groupe ou l'une de ses filiales sont tenus de
Conduite Professionnelle.

,,frfu''
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i.:rlrrrnunication sur le Code DE COND[JITE professiqnnelle :

Les dirigeants ont I'obligation de diffuser, encourager et faire respecter les principes 6nonc6s dans
ce code aux personnes travaillant sous leur responsabilite et doivent agir en consonance.

Les employ6s doivent 6galement s'efforcer de veiller et promouvoir les valeurs et principes
6nonc6s dans le code lors de leurs relations avec les principaux Groupes ou l'une de leurs filiales,
fournisseurs, clients, autres entreprises, etc.

Tous nos services adopteront les mesures n6cessaires pour l'implantation et la mise en ceuvre du
Code. Aucune r6glementation interne ne pourra 6tre contraire au contenu du Code. Les employ6s
sont tenus de communiquer tout 6ventuel manquement au Code les affectant personnellement ou
affectant des tiers.

Aucun employ6 ne peut demander d un colldgue d'enfreindre les engagements 6nonc6s dans le
Code. De la m6me manidre, personne ne peut justifier une conduite inconvenante ou illicite en
invoquant un ordre d'un sup6rieur contrevenant aux dispositions du Code.

L'application du Code suppose le respect de la legislation en vigueur dans chacun des diff6rents
lieux oir le Groupe ou l'une de ses filiales exerce ses activit6s.

Le Groupe ou l'une de ses filiales se r6serve le droit d'exercer les mesures l6gales qu'il considdre
opportunes en cas de manquement d la loi, d la lettre et/ou d I'esprit de ce Code.

"-:l}llsie flrrntiq

Chacun d'entre nous est responsable de sa propre conduite. Notre Code est l'outil qui doit nous
servir d r6soudre les doutes pouvant surgir lors de notre mission professionnelle quotidienne.

Aucune conduite ne peut 6tre justifi6e par des affirmations du type << tout le monde le fait )) ou (( on
m'a dit de le faire >. En tant qu'employ6s, il est de notre responsabilit6 de connaitre et d'appliquer
les politiques de l'entreprise et la 169lementation interne.

Lorsque nous nous interrogeons sur la convenance de nos actions ou d6cisions professionnelles,
nous devons nous poser les questions suivantes avant de prendre une d6cision :

filiales ?

Dans le cas oir le doute persisterait, il est important d'en faire part d vos collaborateurs. Vous
pouvez vous adresser d votre responsable direct, au responsable des Ressources humaines, au
Service juridique ou au responsable du service, Adressez-vous d la personne que vous jugez la
plus apte et sachez qu'il est fondamental de partager vos inqui6tudes.

:*hid&.!trg-0-i

Le Groupe ou l'une de ses filiales peut modifier en tout temps le Code de conduite
pour s'assurer essentiellement qu'il couvre l'ensemble des situations qui peuvent 6tre
dans la conduite de ses atfaires.

Lis':;i1.
. -. t.\'

\iin' "
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