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Chapitre 1 :

INTRODUCTION :

La prospérité et le développement d'une entreprise sont largement fondés sur la confiance
gu'elle inspire & ses clients, et & ses partenaires commerciaux y compris ses fournisseurs,
confiance qul doit exister aussi blen dans les rapporis entre Ventreprise et les membres du
personnel qu'entre les membres du personnel eux-mémes. L'existence et le mainben de cette
confiance supposent le respect 4 tous les échelons d'un cerlain nombre de réglas de conduite.

La mise &n place d'une politique éthique, loin de porter atteinte aux droits des salariés, doit
étre de nature a les protéger. ainsi que les collectifs associés,

La mise en place est 4 associer 4 une pédagogie et & une possibilité de débal, sans en
remettre en cause les fondements. En effet, I'éthique, en tant qu'élément qui oriente 'action
individuelle et collective, n'a de sens que si elle est elle-méme un facteur de renforcement du lien
social.

La pédagogie et le débat sont d'autant plus nécessaires que les salanés dans I'entreprise
ont également leurs propres référentiels, associés a leurs communautés dappartenance, leurs
Groupe ou I'une de ses filiales sociaux. Le « Nous », peut &tre multiple : les différentes collectivités
auxquelles appartient le salarié peuvent avoir des référentiels différants

Mettre en ceuvre l'éthique dans l'entreprise revient & permettre a lindividu dintégrer
différentes dimensions éthiques. Le débat et la pédagogie favorisent l'appréhension de ces
différents niveaux, et parmettent 'expression de difficultés, sans pour autant genérer ['exclusion.

Le présent code a pour objet de permetire aux acteurs de lentreprise de determiner leur
comportement en présence de situations concrétes, parfois complaxas, par référence a quelques
principes clairs et précis. || va de soi qu'un tal code ne saurait tout prévoir et que lobjectf poursuni
ne sera atteint que grice au bon sens et au sens des responsabilités de chacun,

Les obligations décrites dans le présent code n'ont donc pas vocation, a se substituer 3
celles prescrites par les textes légaux et réglementaires existants, ou par les textes intermes en
vigueur. Toutefois, ces obligations s'ajoutent aux textes en vigueur quels qu'its soient, et forment
pour tous les membres du personnel du Groupe ou I'une de ses fillales et en tous lieux de travail,
un ensemble de régles qui doivent étre appliquées en toubes circonstances.

Chapitre 2 ;

La mise en ceuvre du présent code d'éthique reléve de |a responsabilité de tous les managers du
Groupe ou l'une de ses filiales ainsi que de ses employés.

2.1 Responsabilite des employes :
Les employés s'engagent & ;
- S'approprier le présent code déthigue, les procédures, les lois et réglements applicables ;

- Respecter en toutes circonstances les régles et principes édictés par le présent code |
- Alerter sur tout comportement contraire au présent code conformément au dispositif préwu.

2.2 Responsabilité des managers :
En sus, de leur responsabilité en tant qu'employé, les managers s'engagent & |

- Promouvoir la code d'éthique auprés des employés et contractants ;
- Faire preuve d'exemplarité dans son comportement ;
- Contribuer & créer un climat de travail sain ;
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- Responsabiliser ses collaborateurs en instaurant un dialogue permanent el en fles
encourageant a signaler tout mangquement a I'éthique.

Chapitre 3:

Le comportement des membres du personnel au sein du Groupe ou ['une de ses
filiales/ou d'une filiale :

En toutes circonstances chague membre du personnel du Groupe ou l'une de ses I‘ll'ra_JEE doit agir
dans I'intérét de I'entreprise, inspiré par sa loyaulé a son égard et le souci de conlribuer a une
bonna harmaonie.

3.1 Respect et protection des personnes :

Le Groupe ou l'une de ses filiales a pour principe de n'opérer aucune discrimination pour quelgue
cause que ce soit dans les relations de travail, et en particulier de recruter les membres de son
personnel en fonction de leurs qualités propres et de traiter chacun avec dignité, dans le respect
total de sa vie privée.

Le Groupe ou l'une de ses filiales considére comme une priorté d’assurer que les conditions de
travall ne détériorent pas la santé et que toutes les mesures sont prises afin d'assurer la sécuritéd
et la protection de son personnel.

3.2 Protection des actifs :

Le maintien de lintégrité des actifs appartenant au Groupe ou I'une de ses filiales est un gage de
sa prospérité, dont bénéficie 'ensemble du personnel. Le personnel du Groupe ou l'une de ses
filiales/ou d'une filiale a donc le devoir de contribuer & protéger et préserver ces actifs contre tous
faits de dégradation, gaspillage, de vol ou de détournement, at a fortion de ne pas les detourner ni
en user a des fins personnelles,

Par actife, il faut entendre non seulement les biens matérials tels que les fonds, les batiments, les
installations, les machines, les véhicules, les équipements, ordinateurs at systémes dinformation,
fournitures de toutes sortes, mais aussi les bians immatériels tels que la propriété intellactuaile, las
données technigues et le savoir-faire.

3.3 Protection de I'image du Groupe ou 'une de ses filiales/ou d'une
filiale :

La qualité de lmage du Groupe ou I'une de ses filiales ainsi que la réputation de ses produits sont
les conditions de sa pérennité. Le personnel du Groupe ou l'une de ses filialesiou d'une filiale,
conscient de leur importance, doit s'abstenir de tout acte de dénigremant.

3.4 Fiabilité et sincérité des informations :

Les impératifs d'une bonne gestion supposent la plus grande ngueur dans les informations
transmises. A cet effet, chacun doil s'attacher a fournir et & transmelire des données et des
documents exacts et aussi précis que possible, et & plus forte raison a ne pas fournir des
informations, documents falsifiés, ou volontairement incomplets, quel gu'en soit le domaine,

3.5 Respect de la confidentialite :

Le personnel du Groupe ou l'une de ses filiales peut élre amené & détenir des. informations
appartenant au Groupe ou a une filiale et qui doivent demeurer confidantielles dans la mesure ol
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leur divulgation ou leur révélation prématurée nsquerait d'dlre dommageable aux intéréts du
Groupe ou l'une de ses filiales ou la filiale. Ces informations peuvent notamment concerner ;

- Les données du personnelles : le Groupe ou 'une de ses filiales s'engage a respecter la
vie privée de ses employés en garantissant un traitement confidentiel de leurs données
personnelles en y limitant I'accés aux seuls employés habilités et agissant dans un cadre
atrictement professionnel ou légal.

- Les produits, les études, les projets techniques, les données industnelles, les plans
commerciaux et financiers, ainsi que tous &éléments susceptibles de relaver de la propriéglé
intellectuelle et du savoir-faire.

Il appartient & chacun de veiller 4 ce que ces informations ne soient pas diffusées directemant ou
indirectement a 'exténeur du Groupe ou l'une de ses filiales, ni méme communiquées a des
personnes employées et qui ne sont pas habilitées & en avoir connaissance.

3.6 Utilisation d’informations privilégiées :

L'utilisation & des fins personnelles d'informations privilégiées concermnant le Groupe ou l'une de
ses filiales ou la filiale ou des tiers, et dont un membre du personnel du Groupe ou 'une de ses
filiales ou d'une filiale a eu connaissance dans le cadre ou a l'occasion de ses fonclions, ast non
seulement contraire 4 |'éthique mais peut égalemeant constituer un dalit d'initié.

3.7 Conflits d’'intéréts :

L'employé est en présence d'un conflit d'intérét lorsque son intérét personnel risque dinfluencer
son jugement ou de mettre en doute son impartialité dans lexercice de ses aclivilés
professionnalles.

Les employés du Groupe ou l'une de ses filiales doivent éviter toute situation de nature 4
engendrar un conflit réal ou apparent entre leurs intéréts propres et ceux du Groupe ou l'une de
ses filiales. L'intérét personnel d'un employé comprend tout avantage destinég & lui-méme ou dont
peuvent bénéficier des membres de sa famille, de ses proches ou des entités avec lesquelles ils
entretiennent une relation d'intérét,

Le Groupe ou 'une de ses filiales interdit 4 ses employés d'avoir un intérét direc! ou indirect dans
une entreprise ou société concurrente, cliente, fournisseur ou sous-traitante.

L'employé doil éviter de prendre part & un processus de prise de décision qui pourrait engendrer
une situation de conflit dintéréts. Dans un tel cas, il est tenu de le déclarer a sa hidgrarchie.

En particulier :
3.7.1 Travaux remuneres :

Tout travail rémunéré au profit d'une entité extérisure au Groupe ou l'une de sas fillales ne peut
étre accepté en contradiction avec l'intérét de celui-ci. Pour prévenir toute difficulte, tout membre
du personnel désirant avoir une activité professionnelle en dehors de Fenlreprise doil en aviser
préalablement sa hiérarchie.

3.8 Relations avec les tiers :
3.8.1 Offre et reception de cadeaux :

Le membre du personnel du Groupe ou lI'une de ses filiales qui s'efforce damener un fourmnisseur
ou un client & contracter avec I'entreprise ne doit en aucune fagon avoir recours a des actes de
corruption active ou passive. Dans cet esprit, il n'offrira et ne promettra aucun cadeau SOUS
quelgue forme que ce soit.
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En cas de doute sur les usages courants dans le Groupe ou l'une de ses fillales, il consultera sa
higrarchie. De méme, il ne sollicitera ni n'acceplera et ne fera ni accepter ni solliciter par un
membre de sa famille ou de son entourage, aucun cadeau , aucune somme d'argent, méme sous
forme de prét, ou aucun autre avantage de quelque forme qu'il soit, de la part d'une entité
extérieure susceplible de compter sur son influence au sein du Groupe ou l'une de ses fillales pour
favoriser ses intéréts, Dans tous les cas, le mambra du personnel du Groupe ou l'une de ses
filiales informera sa hiérarchie de toutes sollicitations ou offres d'avantages pariculiers dont il a fait
I'objet, directement ou indirectement.

Chapitre 4 :
Les relations extérieures au Groupe ou l'une de ses filiales:

4.1 Respect de la loi :

Le Groupe ou 'une de ses filiales (société mére et ses filiales) et les membres de son personnel
respectent |a loi dans tous les lieux o0 il exerce son activité, Compte tenu de la complexité des
problémes, et sans que cela exclue pour autant une vigilance générale, une attention particuligre
doit étre portée au respect de la réglementation relative & la concurrence, au travail et a l'emploi, 4
la sécurité, et 4 la protection de Fenvironnement,

Au-dela de ces lois en vigueur, la sauvegarde des intéréts du Groupe ou l'une de ses filiales exige
la respact des principes d'éthique du Groupe ou l'une de ses filiales par chaque membre de son

personnel.

4.2 Environnement :

L'engagement de tout la personnel du Groupe ou l'une de sas filiales pour prendre an compte et
réduire les impacts négatifs de son activité sur I'environnement est un gage de développement
durable pour le Groupe ou 'une de ses filiales. La protection de l'environnement constitue ainsi
pour le Groupe ou I'une de ses filiales un principa fondameantal, applicable a tous les stades de ses
aclivités et porté par chaque membre de son personnel,

4.3 Loyauté a I'égard de sa clientéle :

La confiance du client dans les activités et les produits du Groupe ou 'une de ses filiales constitue
un de ses objectifs primordiaux,

La confiance du client s'acquiert el se maintient, en particulier, grace & un strict respect de ses
droits, 4 |a préservation de ses intéréts, et &4 un souci constant de ne prendre que des
engagements qui puissent &tre tenus, puis de les respecter,

4.4 Loyauté a I'égard des partenaires commerciaux :

Les partenaires commerciaux doivent étre traités avec une parfaite équité. La sélection des
fournisseurs sera opérée en fonction de leurs performances, appréciées sur la base de critéres
objectifs. Elle doit faire I'objet d'une procédure écrite. Cette sélection tiendra aussi compte des
critéres d'éthiques que les fournisseurs s'appliquent a eux-mémes.

4.5 Recours a des intermédiaires :

Le recours a des agents, mandataires ou non, négociateurs, conseillers ou consultants fait partie
des actes nécessaires a une bonne gestion du Groupe ou l'une de ses filiales, grace au concours
compétent que ceux-ci lui apportent.

L'intervention de ces intermédiaires n'est donc justifiée que dans ce cadre et si elle d:arpﬁe liew &
des prestations réelles. Leur rémunération doit &tre en rapport avec las prestations stipuléas dans
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le contrat, el son paiement conforme aux conditions du contrat approuvé dans le cadre des
délégations de pouvoirs.

Le Groupe ou 'une de ses filiales prendra toute masure raisonnable en son pouvoir pour s'assurer
que : toute somme versée a un agent ne va pas au-dela d'une rémunération appropriée pour les
prestations fournies an touta légalité par cet agent ; soit tenu un document donnant les noms et
conditions d'emploi de tous les agents auxquels il est fait appel lors de transactions avec des
organismes publics ou des entreprises publiques. Ce registre sera & la disposition des auditeurs
pour examen et, le cas échéant, aux autorités administratives appropriées et diment habilifeas,

4.6 Comptes financiers et audits :

Toutes les transactions financiéres figureront clairement el exactement dans les livres comptables
appropriés qui seront tenus a la disposition du conseil d’administration de Groupe ou 'une de ses
filiales ou, le cas échaant, le responsable de I'audit, ainsi que des commissalres aux complos

Il n'y aura ni “hors livres comptables” ni comptes secrets et aucun document ne pourra etre émis
qui ne rapporte clairement et avec exactitude les transactions auxquelles il fait référence Le
Groupe ou l'une de ses filiales prendra toutes dispositions utiles pour instifuer un systéme de
controle comptable indépendant qui lui permette de déceler toute transaction contrevenant au
présent code. Le cas échéant, des mesures comectives appropriées seront prises,

4.7 Responsabilité de I'entreprise :

Le consedl d'administration ou tout autre organe diment habilité fera en sorte que |

— 801t prise toute mesure raisonnable, y compris ['établissement et le maintien de systémes
de contrdle adéquats, afin que ne puisse étre effectué par le Groupe ou I'une de ses filiales
ou pour son comple un versement de fonds contrevenant au présent code |

— soit vérnfié périodiqguement que les régles de ce code sont respectées el que des
procéduras soiant établies pour se procurer tous rapports uliles 4 cette fin |

— soit engagée une action approprée a lencontre de tout membre du personnel de
l'entreprise qui enfreint ce code.

4.8 Implication économigue et sociale :

Le Groupe ou l'une de ses filiales dans un esprit d'ouverture, en contact et & I'écoute de son
environnement, s'efforce d'encourager toutes initiatives entreprenauriales locales en particulier par
la formation de capital humain et par la création d'emplois locaux.

Le Groupe ou l'une de ses filiales s'engage également a exercer ses aclivités dans le respact des
meilleurs standards régissant la protection de lerwironnemeant, || s'assure de l'acceptabilité
socidtale de tout nouveau projet et reste 4 I'écoute de son environnement, il inscrit ses activités

dans lg cadre du développement durable.

4.9 Activités politiques :

Les mambres du personnel du Groupe ou l'une de ses filiales se livrant & des activités politiques la
font a titre privé, en dehors des lieux et du temps de travail. Le Groupe ou 'une de ses filiales ne
cantribue pas au financement des partis politiques.

Chapitre 5 :

APPLICATION DU CODE :

Tous les employés du Groupe ou l'une de ses filiales sont tenus de respecter le Code l:le
Conduite Professionnelle.
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Chapitre 6 :

Communication sur le Code DE CONDUITE professionnelle :

Les dirigeants ont I'ebligation de diffuser, encourager et faire respecter les principes énoncés dans
ce code aux personnes travaillant sous leur responsabilité et doiwvent agir en consonance,

Les employés doivent également s'efforcer de veiller et promouvoir les valeurs el principes
enonces dans le code lors de leurs relations avec les principaux Groupes ou l'une de leurs filiales,

fournisseurs, clients, autres entreprises, etc.

Tous nos services adopteront les mesures nécessaires pour ‘implantation et la mise en ceuvre du
Code. Aucune réglementation interne ne pourra étre contraire au contenu du Code. Les employés
sont tenus de communiquer tout éventuel manquement au Code les affectant personnellament ou
affectant des fiers.

Aucun employe ne peut demander 4 un collégue d'enfreindre les engagements enonces dans la
Code. De la méme maniére, personne ne peut justifier une conduite inconvenante ou illicite en
invoquant un ordre d'un supéneur contravenant aux dispositions du Code.

L'application du Code suppose le respect de |a législation en vigueur dans chacun des différents
lieux ol le Groupa ou l'une de ses filiales exerce ses activités.

Le Groupe ou I'une de ses filiales se réserve le droit d'exercer les mesures légales qu'il considéra
opportunas an cas de manquement a la loi, a la lettre etfou a I'esprit de ce Code,

Chapitre 7 :
Guide pratique concernant le Code D'ETHIQUE:

Chacun d'entre nous est responsable de sa propre conduite. Notre Code est l'outil gui doit nous
servir a résoudre les doutes pouvant surgir lors de notre mission professionnalle quotidienne.

Aucune conduite ne peut étre justifibe par des affirmations du type « fout le monde le fail » ou « on
m'a dit de le faire ». En tant qu'employés, il est de notre responsabilité de connaitre et d'appliquer
les politiques de 'entreprise et la réglementation interne.

Lorsque nous nous interrogeons sur la convenance de nos actions ou decisions professionnelles,
nous devons nous poser les questions suivantes avant de prendre une décision :

Mon attitude est-effe dthique 7

Ma décision va-t-alle & Fencontre du Code ?

Ma décision peul-elle nuire & d'aufres personnes au sein du Groupe ou ['une de ses
fifiales ?

Llinterprétation gue je fais du Code esi-alle subjeciive ?

Mon action peut-elle étre nolifiée comme étant contraire au contenu du Code 7

Yyw

vy

Dans le cas ol le doute persisterait, il est important d'en faire part & vos collaborateurs. Vous
pouvez vous adresser a votre responsable direct, au responsable des Ressources humaines, au
Service juridique ou au responsable du service. Adressez-vous a la personne que vous jugez la
plus apte et sachaz qu'il est fondamental de partager vos inquigtudes.

Chapitre 8B :

Le Grﬂup-a ou l'une de ses filiales peut modifier en tout temps le Code de conduite professionnelle
pour s'assurer essentiellement qu'il couvre I'ensemble des situations qui peuvent étre mnmntreaa
dans la conduite de ses affaires.
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